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6T ET LA MOBILITE PARTAGEE

UN SAVOIR-FAIRE EPROUVE SUR LES ENJEUX DE LA MOBILITE PARTAGEE
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CONTEXTE DE LETUDE

DE QUELS SERVICES PARLE-T-ON ?

SERVICES DE TRANSPORT AVEC CHAUFFEUR SERVICES DE TRANSPORT AVEC CONDUCTEUR
PROFESSIONNEL OCCASIONNEL
Des services de transport mettant en relation Des services de transport mettant en relation
Lutilisateur avec un conducteur professionnel (VTC). Lutilisateur avec un conducteur non professionnel.

UberBj.ACK
. - uberPOP

a0

Qvlelagna your city Q le Cab
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ENJEUX DE L’ETUDE

QUELLE PLACE POUR CES SERVICES DANS L’ECOSYSTEME DE
L’'OFFRE DE TRANSPORT EXISTANTE ?

1- QUI SONT LES USAGERS DES SERVICES DE TRANSPORT AVEC CHAUFFEUR ?

2- POUR QUELLES RAISONS UTILISENT-ILS CES SERVICES ?

3- QUELLE EST LA COMPLEMENTARITE DE CES SERVICES AVEC
LENSEMBLE DES MODES ALTERNATIFS A LA VOITURE PARTICULIERE ?

4- DANS QUELLE MESURE CES SERVICES INFLUENCENT-ILS
LES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENT DE MOBILITE?
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METHODOLOGIE

UNE ENQUETE AUTO-ADMINISTREE EN LIGNE, MENEE AVANT LA SUSPENSION DU SERVICE
UBERPOP FRANCE

questions posées et diffusées par Uber >> Les réepondants résident dans 6 agglomérations

. : s e francaises et 2 agglomérations suisses.
aupres des inscrits a son application. S 99

personnes ont répondu dont : s

1 175 utilisant les services avec chauffeur

professionnel ;

1 442 utilisant les services avec conducteur MRS
occasionnel ;

3 859 utilisant les deux types de services avec

chauffeur ; [l -Ausanne
Lintervalle de confiance de 95 % est de Bl cEneE
0,2 point au minimum et de 1,2 point au maximum. [licoRoEAUX LYON

TOULOUSE -NlCE
H
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LES RESULTATS DE LETUDE
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DES SERVICES UTILISES POUR DES MOTIFS
PERSONNELS ET DE LOISIRS

UN MODE UTILISE POUR DES DEPLACEMENTS

PRIVES DANS PAGGLOMERATION DE RESIDENCE ...

... ET POUR DES MOTIFS DE LOISIR.

n'utilisent

ces services pour 1 ?,

utilisent ces
services qu’a titre

o leurs sorties
prive.

(restaurants,
cinémas, clubs).
des
déplacements
réalisés ont lieu dans
'agglomération de
residence de l'usager.

Les Rencontres ue in
MOBILITE INTELLIGENTE




UNE COMPLEMENTARITE AVEC LOFFRE DE
TRANSPORTS EN COMMUN

UN MODE PRINCIPALEMENT UTILISE QUAND UN MODE UTILISE DE MANIERE INTEGREE AU
LALTERNATIVE EST MOINS BONNE BOUQUET DE TRANSPORT EXISTANT

de lensemble des des déplacements
déplacements ont lieu la nuit sont précédes ou suivis d'un
(aprés minuit). déplacement réalisé avec un mode

alternatif a la VP.

Répartition des usagers selon leur lieu de
résidence (centre ou périphérie) en lle-de-France

Uber Autolib’

“

. 6t, 2015, é h ntillon de 2 738 ré¢| p ndan cilie
tI Ub ; 6t, 2014, échantillon de 978 répon d cilie
utilisé Autolib’'ou Commu t
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QUI SONT LES USAGERS DES SERVICES AVEC
CHAUFFEUR ?

USAGERS DES SERVICES AVEC CONDUCTEUR USAGERS DES SERVICES AVEC CHAUFFEURS

OCCASIONNEL

SRR 48 % g

PROFESSIONNELS

de cadres
63 % ¢ o usagres des
ge r3n00in8 services avec
e ans
parmi les chauffeur
usagers des professionnel
services avec

conducteur
occasionnel.

* Jeunes actifs de moins de 30 ans, seuls ou en couple « 38 ans en moyenne, diplomés, plus aisés,

sans enfants, revenus modestes davantage en couple avec enfants
* Usage privé du service

* Recherche defficacité en termes colt/temps de 0 L IS G (e el SEres
parcours » Recherche du confort et de l'agrément
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QUEL EST LE DEPLACEMENT MOYEN DES
SERVICES AVEC CHAUFFEUR ?

= la durée moyenne d'un
déplacement avec un service avec
chauffeur

= le prix moyen d'une course avec
un service de chauffeur.

= la portée moyenne d’un
déplacement avec un service
de chauffeur.
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UBER ET LA DEMOTORISATION

ZOOM SUR LAGGLOMERATION PARISIENNE (1)

Evolution de l'utilisation mensuelle des différents modes de transport avant et aprés 'abonnement a un service de voiture
partagée en IdF (source, 6t-bureau de recherche)

12

Service de transport avec chauffeur [SAutopartage en trace directe ldF
IdF (Uber) (Autolib’)
Nb d'utilisations | Nb d'utilisations | Nb d'utilisations | Nb d'utilisations | Nb d'utilisations | Nb d'utilisations
avant apres avant apres avant apres
Voiture personnelle 6,1 5,0 48 2,5 3,5 0,5
Transport en commun 16,4 14,5 16,1 14,1 16,7 17,0
Vélo 3,3 2,9 4.4 3,7 6,4 6,8
Marche 7,0 6,9 9,4 9,0 11,5 11,9
Deux-roues motorisés 2,5 2,2 2,5 2,2 2,2 2,2
Taxi 34 0,8 31 1,5 1,5 14
Voiture partagée / 49 / 9,6 / 1,6
Total usage voiture 9,5 10,7 7,9 13,6 5,0 3,5

Pour les usagers d’Uber comme
pour ceux dAutolib) cest lusage
de la voiture personnelle et du

taxi qui diminue le plus.

«
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UBER ET LA DEMOTORISATION

ZOOM SUR 'AGGLOMERATION PARISIENNE (2

UBER EST LE SERVICE DE
VOITURE PARTAGEE QUI

A SUPPRIME LE PLUS DE
VOITURES

PERSONNELLES DANS
LAGGLOMERATION
PARISIENNE

22 000 VOITURES
EN MOINS DANS
LAGGLOMERATION

2X PLUS DE VOITURES
QUAUTOLIB’ET
COMMUNAUTO REUNIS.

Autolib’ en a supprimé 10 000 et
Communauto 800.
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UBER ET LA DEMOTORISATION

ZOOM SUR 'AGGLOMERATION PARISIENNE (3

Une voiture UBER remplace
4 voitures particulieres et libére
3 places de stationnement.

S il OV By G iy )
66#66 ® @ @ ® ® 06

unauto

Une voiture remplace
et libére

Une voiture Communauto remplace
7 voitures particulieres et libere
6 places de stationnement.
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LA REPONSE A UNE DEMANDE DE MOBILITE
JUSQU’ICI NON SATISFAITE

LES SERVICES AVEC CHAUFFEURS LES SERVICES DE CHAUFFEURS OCCASIONNELS
PROFESSIONNELS REPONDENT A LA DEMANDE CREENT UNE NOUVELLE DEMANDE

» Les usagers mettent en avant la * Une nouvelle cible : jeunes &
qualité du service plus que le prix étudiants.

* Principaux atouts par rapport au * Un nouveau marché pour les
taxi : lefficacité de l'application services de chauffeurs
smartphone et les modalités de professionnels et les taxis
paiement.

UN MODE QUI INSPIRE

LA CONFIANCE
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DE NOUVELLES OPPORTUNITES DANS LE
SECTEUR DE LA MOBILITE

DES SERVICES QUI DEVELOPPENT LA MOBILITE DES USAGERS

Hausse des fréquences
d’'usage de la voiture avec

chauffeur: un usager du taxi
utilise en moyenne 2,6 fois le

taxi par mois, alors qu’

des usagers déclarent que
le taxi devient une alternative
quand le service avec chauffeur
n'est pas disponible.

UN IMPACT DIRECT

SUR L ACTIVITE
ECONOMIQUE
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