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La gestion automatisée du 
stationnement en voirie dans la ville 

d’Amsterdam 



Egis : Opérateur des Intelligences Urbaines  

Mobilité intelligente urbaine 
• Stationnement intelligent : information, paiement, contrôle, forfait post-stationnement, RAPO 
• Maîtrise des flux urbains et interurbains : trafic, pollution, suivi réglementation, péage PL 
• Mobilités partagées et nouveaux usages   

Changement de comportement des acteurs 
• Programme de stimulation/récompense 
• Gestion de la demande et lissage des pics d’usage 
• Optimisation des usages : marche, vélo, covoiturage, télétravail… 

 

Autonomie énergétique des territoires 
• Energies renouvelables : production et alimentation d’équipements  
• Infrastructures de recharge de véhicules électriques et interopérabilité des bornes pour le 

paiement 
• Réseaux de chaleur innovants 



Egis : de l’exploitation routière vers la gestion des flux 
urbains 

 



Du concept à la mise en œuvre  
 

• En attendant l’application de la loi de dépénalisation (MAPAM), Egis 
poursuit la stratégie de déploiement de son offre de service en France et à 
l’international dans les pays où le stationnement est dépénalisé 
– En 2014-2015, Egis a participé à l’appel d’offres de la Ville 

d’Amsterdam et emporté le contrat de l’exploitation du stationnement 
(contrat EO&M) 

• L’offre technique d’Egis est considérée comme la plus innovante 
– Egis reprend les activités de l’opérateur de la Ville, Cition  

 Créé par la Ville d’Amsterdam  
 Mis en concurrence avec des sociétés privées 

– Contrat  
• Durée : 4,5 ans, avec option d’extension de 2x2 ans (soit 8,5 ans) 
• Montant global du contrat : 75M€ hors options 



Egis, operateur de stationnement de la ville d’Amsterdam 

– Client 
 Ville d’Amsterdam : “Parking Steering Body” (PRO) 

 
 
 

– Périmètre 
 Contrôle numérique du stationnement en voirie : 150.000 places 
 Intégration et exploitation d’une plateforme de traitement de 180 000  comptes 

de « permits » (parkeervergunning) - droit au stationnement avec un tarif 
privilégié dans des zones spécifiques 

 Gestion d’actifs : 2.400 horodateurs. Objectif : réduction 2/3 
 Coordination financière et opérationnelle dans la chaîne de valeur 

Contrat de performance avec KPIs fixés  : taux de 
paiement et taux de contrôle 

 
 
 



Enjeux du stationnement intelligent de la ville d’Amsterdam  

Parking 
urbain 

digitalisé 

5. 
Accessibilité 

du centre-
ville 

4. Services 
aux 

utilisateurs 
finaux 

  
3. Coûts 

 
2. Revenus 

1. Processus 
plus 

performants  
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l’innovation 

urbaine 



Gestion de la totalité du processus : information, paiement, contrôle, 

pénalité 

Permis de 
stationnement 

numérisés 

Paiement lié à 
la plaque 

minéralogique 

Voitures et 
scooters 

équipés de 
caméras LAPI 

Gestion 
automatisée 

des infractions 

Résident, employé, loisirs… 
Jour, Hebdo, Mensuel, Annuel   
+ accès parking en ouvrage 

Si voiture non enregistrée 
 => infraction manuelle 
Si répétée => black list => sabot 

Horodateurs + 
Paiement par mobile : 5 opérateurs 
au choix de l’automobiliste 

S’enregistrer  Payer Contrôler  

Analyse 
de l’Info 
collectée 

Stationner  

Traiter 

Améliorer 

Présentateur
Commentaires de présentation
Décider  quand et où effectuer le contrôlerDecision de l’equipement optimale selon le contrôle desiréParcourir les rues avec les voiture et scoteurs qui enregsitrent le tems; geolocalisation et plaques d’immatriculation de voiture garée combinées avec l’image de voiture et de l’environementEnvoiede données (temps time, position, and license plates to the back office for checking against the National Parking Register (NPR) in order to identify non-paying parking usersRequesting images of non-paying users from the scanning vehicle, both of the license plate and the surroundingsVerifying the correctness of the conclusion (correct license plate, paid parking space, no visible loading/unloading activity), based on the images; here, maximum priority is given to non-paying foreigners, vehicles with at least five pending fines, and non-paying users on locations with a high probability of illegal parking, as immediate action is required in those cases.The deployment of follow-up scooters and wheel clamp teams to leave a notification on non-paying vehicles (foreigners) or attaching wheel clamps.Checking after the fact whether payment has occurred during a preset period after detection, and if so, automatically cancelling the process set in motion due to non-payment.Registering statistical data for reporting purposes and to guarantee an optimal deployment of control facilities and personnel in relation to the established goals. This information is input for the first process steps, together with updated information regarding the availability of means and personnel, and contextual information, if any. This closes the cyclic process.



J’ai un permis de 
stationnement 
numérisé ou je 

paie à l’horodateur 
ou grâce à mon 

smartphone 

Voiture / scooter 
scanne les plaques 
d’immatriculation 

des véhicules 
stationnés 

Back-office relié à 
une base de données 

externe 

Validation des 
infractions par un 
agent assermenté 

 Envoi de l’infraction 
par courrier  

Dématérialisation des processus du stationnement : rendre le 
stationnement plus performant 1/2 

Solution intégrée du dispositif du stationnement en voirie (digital parking) 

Dispositif : 

Via caméras LAPI Vérification du statut exact  
du véhicule scanné : 
Y a-t-il un paiement 

correspondant à la plaque ? 

« Evidence Package » : 
plaque, photo du véhicule, 

localisation précise 
 

Le visiteur   
saisit sa plaque 

d’immatriculation à 
l’horodateur 

1 2 3 4 5 



Dématérialisation des processus du stationnement : rendre le 
stationnement plus performant 2/2 

Back-office 
Scanner Contrôle 

manuel 

Gestion 
d’accès 

Egis Parking Services 



Optimisation du contrôle : gain de temps & d’argent pour la 

collectivité 

Coûts liés au personnel 
Coûts lié au horodateurs 
Coûts liés au traitement 

des infractions  

Augmentation du taux de 
contrôle  

Sécurité augmentée 

Optimisation 
 
8 voitures et 2 scooters nécessaires pour 
contrôler 150.000  places à Amsterdam 
 
 
 

Augmentation de l’efficacité 
 

Une voiture scanner balaie plus de 1.250 
voitures stationnées par heure 
Un agent à pied en répertorie environ 70 



Données de stationnement traitées en temps réel  



Plus de services pour de meilleurs usages 1/2 

BDD des places 
libres selon 
l’heure et 
l’événement  

Réserver en 
ligne Parking App 

Information predictive 
des places disponibles 

+ info trafic  

1 Information aux usagers et 
réservation du parking  en ligne 

Facilité de paiement et programmes 
d’incitation de changement de 
comportement  

2 



Plus de services pour de meilleurs usages 2/2 

3 Capteurs pour la gestion des 
places spécifiques  

Paiement pour la recharge de 
voitures électriques 

4 



Maîtriser les flux urbains: moov&Park 

• La maîtrise des flux urbains et de leurs nuisances 
passe par  
– Le suivi de la réglementation de la circulation notamment sur le 

périphérique et les grands axes 
– La gestion des véhicules anciens et des véhicules diesel 
– La politique du stationnement des résidents et des visiteurs 
– La gestion de la logistique urbaine et des zones de livraison 

 
• Les quartiers post-carbone (ZAPA) sont une 

composante urbaine associée à la gestion des flux  



Maîtriser les solutions techniques 

• Les solutions pour le suivi des flux, leur contrôle et la gestion de 
la fraude reposent sur des technologies semblables 
 
– Caméras fixes et mobiles pour la reconnaissance de plaques 
– Capteurs de présence sur la voirie avec ou sans communication 

avec le véhicule 
– Outils de contrôle et de saisie pour les agents 
– Plateformes de back office pour le suivi des droits, des recettes et 

des sanctions  

 Une segmentation des solutions par fonction est un 
obstacle à l’approche systémique, à la mutualisation 
des moyens et donc à la diminution des coûts 



Adapter les outils innovants pour les villes françaises (1/2) 

• Il est urgent de changer le paradigme de la mobilité en France 
– Améliorer la qualité de l’air, y compris hors pics de pollution 
– Changer durablement les comportements en responsabilisant l’usager 
– Identifier les leviers de financement des politiques de nouvelles mobilités 
– Améliorer l’attractivité de la Ville sans détériorer sa qualité de vie 

• Pour mener une politique de mobilité innovante 
– Le système global configuré pour gérer le stationnement d’une 

grande ville française ou plusieurs petites et moyennes villes  
• Plateforme de gestion des profils et des droits 
• Interface avec l’ANTAI pour le FPS (forfait post stationnement)  
• Applicatif de recouvrement des FPS 
• Module de gestion des tickets virtuels  
• Gestion des RAPO (recours administratifs préalables obligatoires) 

– Ouvrir la concurrence sur le paiement mobile 
– Développer des applications de paiement des FPS 
– Mettre à niveau les horodateurs pour la saisie des plaques et pour le 

paiement des FPS 



Adapter les outils innovants pour les villes françaises (2/2) 

Pour mener une politique de mobilité  innovante 
 
– Contrôle des flux par caméras mobiles 

• Des véhicules équipés LAPI contrôlent le stationnement gênant et les aires 
de livraison ; la productivité du contrôle de la PM-PN peut d’ores et déjà 
être améliorée (sans loi MAPAM) 

• L’information de contrôle des places est historisée, traitée  pour obtenir une 
disponibilité prévisionnelle ; pour plus de fiabilité elle est fusionnée avec les 
données des tickets virtuels 

– Contrôle des flux par caméras fixes 
• Respect des quartiers post-carbone par contrôle de plaques aux entrées et 

sorties 



www.egis.fr 
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VOS CONTACTS 

J e a n - N o ë l  M A R T E A U  
1 5  a v e n u e  d u  C e n t r e   
7 8 2 8 6  G u y a n c o u r t  c e d e x   
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B e r n a r d  M A T Y J A S I K  
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7 8 2 8 6  G u y a n c o u r t  c e d e x  
+ 3 3  6  1 4  5 7  8 1  8 2  
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P a s c a l  L E M O N N I E R  
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7 8 2 8 6  G u y a n c o u r t  c e d e x  
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p a s c a l . l e m o n n i e r @ e g i s . f r  

mailto:elena.umanets@egis.fr
mailto:bernard.matyjasik@egis.fr
mailto:pascal.lemonnier@egis.fr


www.egis.fr 
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