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Différents types d’événements � Différents impacts sur les transports

• De 6 mois à un jour
• De faible à fort impact aérien
• Court et «long terme» d’hébergement
• Un seul site ou sur 30 site, une ville ou plusieurs villes
• [...]



Challenges des Jeux Olympiques

Pourquoi l’organisation des Jeux Olympiques est si cruciale?

• Couverture médiatique mondiale = 24h/24h d’images en très haute 
qualité  

• Participants et spectateurs internationaux = composante très 
conséquente / aspects linguistiques considérables

• Chaîne de transport internationale, nationale, régi onale et locale = 
assurer son fonctionnement et la gestion de pointes considérables de 
trafic 

• Hébergement = pression impressionnante sur l’offre en hôtellerie de 
haute qualité

• Sécurité = pour tous les groups de clients des exigences renforcées

Edition après edition, le programme Olympique reste similaire (sauf ajustements) 
mais les spécificités culturelles, politiques, institutionnelles, infrastructurales et 
économiques de la ville hôte génèrent la diversité et l’ambience de l’hospitalité. 

Il n’y a pas deux Jeux Olympiques pareil!



Large Events: Différents types � Différents impacts sur les transports
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Vue générale de la cérémonie de la béatification Alvaro del Portillo à Madrid 
27.9.2014



Une grande manifestation est une manifestation dont la grande affluence nécessite
une organisation spécifique « transport – accessibilité – sécurité », portant sur la
gestion :
� Des trafics engendrés par la manifestation elle-même,
� Des transports et circulations ordinaires ayant lieu dans le périmètre d’influence de

la manifestation.

Large Events: Gérer l’usuel et l’exceptionnel en même temps
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� Large Event impose des changements importants dans
le management de la ville

� Si le niveau de service attendu est élevé, les impacts le
seront aussi

� Les transports intéragissent avec la sécurité, le
ticketing, l’hébergement, le contrôle d’accès, le
marketing…

Main Transport Command 
and Control Centre in Rio, 
Brasil, FIFA 2014  (Citec)



2 grands types selon le nombre de spectateurs, visiteurs :
– Evénement « à capacité prédéterminée » = nombre maximum de

spectateurs connu, selon capacité d’accueil, nombre de tickets vendus
(exemple : match de football)

– Evénement « ouvert » = nombre maximum de spectateurs indéterminé.
Ce type d’événement est forcément beaucoup plus difficile à planifier
(exemple : étape du Tour de France).

2 grands types selon le nombre de site d’accueil de la manifestation :
– Evénement Mono-site ou site unique : cas le plus fréquent (exemple :

Paleo Festival)
– Evénement Multi-site avec un site principal et des sites secondaires

(exemple : Jeux Olympiques).

Large Events: Les différents types de grandes manifestations
7
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Les différents types de grandes manifestations



Les challenges: «Upgrader» le système de transports
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Les objectifs sont
� Gérer les flux de trafic additionnels considérables
� Maintenir « proche de la normalité » le transport en 

ville et les opérations de trafic durant l’événement
� Assurer une gestion globale avec une haute sécurité 

soit pour les flux événementiels soit pour le trafic 
général

� Respecter voire améliorer la qualité 
environnementale

� Promouvoir une mobilité durable

� Efficience, confort et convivialité 
� Rapidité 
� Sécurité
� Adaptabilité aux urgences et aux changements de 

programme
� Accessibilité pour les personnes à mobilité réduite
� Mobilité durable

Les 3 échelles de planifications. L’exemple de Kiev(Citec)

Personnel supplémentaire,  Aéroport Dublin
UEFA 2011 (Citec)



Les challenges: «Upgrader» le système de transports

– Les actions sur les infrastructures
• Réhabilitation
• Création
• Mise en place d’équipements temporaires

– Les actions sur la demande
• Droits d’accès à des périmètres spécifiques
• Facilités d’utilisation pour certains modes de 

transport
• Billetterie intégrée « manifestation + transport »
• Taux de remplissage des voitures privées
• Etc.

– Les actions sur les services
• Renforcement de l’offre de transports collectifs
• Prolongation de la plage de fonctionnement des 

transports collectifs
• Création de nouvelles lignes de transports collectifs
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Pass TC RWC2011 (Citec) 

Spectateurs en transports publics  Euro 2004 (Citec)



Les challenges: Une réponse ciblée pour chaque usager
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Les clients et les niveaux de service Exemple de l’UEFA



Les challenges: Une réponse ciblée la demande spatiale
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– La répartition spatiale des déplacements des participants découle de leur 
provenance, du concept de transport et d’accessibilité mais également d’autres 
paramètres plus particuliers (par exemple : présence dans le pays organisateur 
d’une forte communauté issue d’un pays venant soutenir son équipe nationale)

Statistiques de provenance des spectateurs interrogés le long du parcours de l’étape du Tour de France 
du dimanche 19 juillet 2009 entre Pontarlier et Verbier

Provenance

France

20%

Italie

1%

Belgique

6%

Allemange

3%

Pays-bas

5%

Autre

18%

Suisse

47%



Les challenges: Une réponse ciblée la répartition modale
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– La répartition modale des déplacements découle directement du concept de 
transport mis en place (trains spéciaux par exemple ou toutes autres facilités 
en faveur de tel ou tel mode de transport).

Répartition modale des spectateurs du Tour de France (étape du dimanche 19 juillet 2009 entre Pontarlier et Verbier)



Objectives Transport des grands evenements

Objectif 1: Assurer un transport fiable, sécurisé, avec un niveau de 
service adéquat à chaque groupe de clients Olympiqu es, dans des 
bonnes conditions de confort, avec une priorité absolue au transport des 
athlètes 

• Réhabilitation et renforcement des infrastructures existantes,

• Mesures holistique de «traffic and parking management»

• Transfer de la demande de mobilité sur un système de transport public renforcé

• Gestion et réduction temporaire de la demande de transport de base durant les 
Jeux 



Objectif 2:  Maintient des activités économiques, commerciales, de 
plaisir et culturelle de la Région Olympique avec l’impact le moindre 
possible

Objectif 3: Assurer que le concept de transport soit complétement aligné 
avec le concept Olympique d’ensemble

Objectif 4: Assurer que les investissements et solutions de transport en 
infrastructures et gestion de la mobilité soient le plus durable possible et 
qui assurent la meilleure legacy pour le territoire 

Objectives Transport des grands evenements (2)



• Un rôle fondamental du transport et de la gestion de la mobilité pour le 
succès des événements sportifs 

• Seul les systèmes avec une très haute performance d u système de 
transport public peuvent assurer la gestion d’un évènement qui 
concentre autant de flux dans le temps et dans l’espace sur une durée 
considérable

• Les Jeux sont le meilleur catalyseur pour des inves tissements 
dans des schémas de mobilité différents ou développements de 
projects de transport orientés vers une ouverture publique prestigieuse 
avec un délais fixé! 

Gestion de la mobilité



Contribution à la durabilité: “sustainability”

• Les évènements ne contribuent pas automatiquement à la promotion 
de la durabilité (sustainability)

• IOC a signé le Protocol de Kyoto et exige des candidats des 
politiques “exemplaires” par rapport au respect de 
l’environnement et plus récemment de la “sustainabi lity”
(Copenhagen Oct. 2009) 

• Les candidatures Olympiques s’orientent de plus en plus vers des 
politiques “carbon-neutral”



Groupe de travail transport pour un grand évènement 

Un groupe de travail extrêmement complexe à monter:

• Le proprietaire de l’évènement (1)

• L’organisateur de l’évènement (3)

• Le Produit (4) : Olympic Games,  EURO football,  World cups,  etc

Le Produit est le résultat d’une organisation complexe définie et montée 
dans le but de minimiser le risque de disfonctionnement 

Le dispositive de transport est complexe pour une série de contraintes 
historiques, locales, etc… tous les responsables doivent trouver leur 
place dans le groupe de travail et fonctionner ense mble dès le début 
(candidature)





Les challenges: Avoir une cible temporelle
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Huit ans de planification en huit phases (+ bidding)



– Les challenges: Avoir une cible temporelle
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General schedule from bidding process to closing ceremony. Specific example of Euro 2012. (Citec)

Exemple: EURO 2012



Des systems de transport permanents et temporaires

Trois systèmes superposés de transport constituent le squelette des 
transport pour les Jeux Olympiques:

• Le système permanent de base de transport – potentiellement avec 
des infrastructures nouvelles ou renouvelées

• Un système de transport public permanent mais tempor airement 
« renforcé » pour un transport de masse des spectateurs + workforce + 
visiteurs sans tickets 

• Un système autonome de transport temporaire dédié aux participants 
accrédités, invités et autres fonctions logistiques 



Une série de sous-systems superposés en cohérence



Grands évènements = transport public

• Impossible de gérer les concentrations de flux engendrées par les Jeux 
Olympiques autrement qu’avec un système de transport public robuste 

• 100% de l’accessibilité à chaque site à garantir en transport public

• “Zéro” parking autour des sites sauf pour des raisons opérationnelles et 
quelques VIP

• Transport public 24/24h pour les besoins de tous les participants

• Les sites d’envergure doivent être accessibles par des transports publics 
de qualité
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Jalonnement, Kyiv, Euro 2012

Plan de mobilité de la ville d’accueil (Citec)

Accueil Euro 2004 (Citec)

Plan de mobilité: A l’échelle de la ville d’accueil



Plan directeur des transports : Plan opérationnel
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Schéma d’accessibilité multimodal au Grand Stade OL Euro 2016 (Citec) 



Exemples: L’Euro 2008 en Suisse
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Les derniers 15 ans de Transport Olympic 

Après Atlanta1996 et ses difficultés transport, Sydney 2000 a marqué une 
nouvelle « époque » pour le transport Olympic

• Sydney 2000 avec 100% des spectateurs en transport en 
commun et transport public gratuit pour spectateurs  et 
accrédités

• Athens 2004 et l’invention des « Olympic Lanes »

• Beijing 2008 organisation et gestion de la circulation 
impressionnante avec 50% de réduction de la demande sur 60 
jours

• London 2012 gestion très fine du trafic en temps réel et rôle du 
transport public augmenté même pour les clients Olympiques
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Olympic traffic increases compensated by traffic demand reduction schemes



London 2012 transport management

1. London a profité d’un programme de 
réaménagement urbain unique pour créer 
le 2012 Olympic Park

2. Heathrow express et le Tube ont eu un 
succès au delà des attentes 

3. Les solutions de gestion du trafic ont 
été très bien étudiées, avec un mix de 
solutions très sophistiquées et des 
adaptations en continue par rapport au 
calendrier des compétitions. 

4. Le concept le plus orienté transport public 
de jamais



London 2012 public transport

1. London 2012 a eu un succès sur le plan du transport inattendu —
capacité—flexibilité—signalétique excellente-personnel sur site 
accueillant et utile 

2. Le métro a eu une augmentation de plus de 30% de capacité par 
rapport au précédant maximum 

3. La gestion de la demande de transport a amené à une réduction de 
35%, ce qui a permit à la ORN de fonctionner beaucoup mieux que 
prévu

4. Un report considérable de clients Olympiques de leurs services 
dédiés au transport public, plus rapide et efficace
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Trafic et jalonnement piéton (Citec)Organisation autour du stade (Citec)

Organisation autour du stade Osaka FIFA 2002 (Citec) Jalonnement piéton Salvador FIFA 2014 (Citec)

Plan de mobilité: A proximité du site



Venue Transport
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ACP
•A back of house (BOH) area where only 
accredited Games clients can circulate
•A front of house (FOH) area where 
ticketed Games clients can circulate but 
which is also accessible to accredited 
Games clients
•A secure perimeter 
•A venue perimeter
•A traffic perimeter

Venue access for pedestrians and vehicles 
requires access devices (either 
accreditation or a vehicle access and/or 
parking permit) and therefore a number of 
checks are required.  The checks are:
•ACP – accreditation check point
•TCP – ticket check point
•PSA – pedestrian screening area
•PCP – permit (VAPP) check point
•VSA – vehicle screening area



Venue Transport



Conclusions

“La participation du gouvernement et l’implication publique est 
cruciale”

Il est fondamental de construire des relations durables entre les différents 
intervenants et responsables publics et privés pour définir, coordonner et 
opérer le système de transport

“Une gouvernance intégrée pour le transport”

La livraison des infrastructures de transport Olympiques et les mesures 
de gestion de la mobilité doivent être centralisées par une gouvernance 
integrée afin de livrer « à temps »



Conclusions (2)

“Priorité au système de transports publics et à la gestion de trafic ”

Seulement le transport public renforcé peut gérer les flux originés par les 
Jeux. Des mesures de gestion du trafic intelligentes s’imposent.

“Test et training”

Toute nouvelles infrastructures devront être prêtes 6 à 12 mois en avance 
pour permettre leur test et le training du personnel afin d’éviter des 
problèmes durant les Jeux.
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