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Depuis plusieurs années, le secteur du transport est en pleine mutation : avec l’apparition de nouveaux 

modes de transports, l’intermodalité fait désormais partie intégrante des usages. D’une organisation 

en silos, la transformation va vers plus de fluidité dans les parcours clients et plus de simplicité dans 

les usages. Les autorités jonglent actuellement avec une dizaine de modes de déplacements. La 

frontière entre transport public et privé se réduit et une cohabitation est probable pour désengorger 

les zones urbaines. Les usages évoluent en conséquence : les clients veulent consommer des mobilités 

quand ils en ont besoin, selon des modes adaptés à leurs contraintes, en ayant l’assurance de payer le 

meilleur prix. On assiste donc à une convergence des mobilités et des paiements. Cette convergence 

ne sera un succès que si le client a confiance en son autorité / exploitant qui le facture pour sa 

consommation réelle comme le fait un fournisseur d’énergie. 

Cette transformation des usages se doit d’être accompagnée par la mise à disposition d’outils 

répondant à ces nouveaux besoins. La majorité des services de mobilité sont déjà en place au travers 

de contrats ou délégations entre les autorités et des opérateurs privés. Les systèmes de billettique 

existent, sont plus ou moins interopérables et tous cartes-centric. Peu de systèmes proposent une 

gestion de la relation client et lorsqu’ils existent, ils sont souvent gérés au niveau des exploitants ce 

qui constitue un frein à la fédération de nouveaux services par les autorités.  

Grâce à une expertise combinée dans les paiements et la billettique, Worldline joue un rôle majeur 

dans le développement de solutions de billettique pour l’ère digital et se positionne en tant 

qu’intégrateur de services de mobilités. Avec WL Tap2Use, notre offre d’Account-based ticketing, 

Worldline joue ce rôle de fédérateur, d’intégrateur des mobilités en proposant aux autorités une 

plateforme de gestion de toutes leurs mobilités.  WL Tap2Use est une plateforme ouverte, interfaçable 

avec tout SI billettique se plaçant en complément indispensable aux systèmes actuels en silos.  

WL Tap2Use ainsi déployée au niveau de l’autorité organisatrice offre de nombreux avantages : 

 L’intégration aisée de tout nouveau service de mobilité ; 

 La gestion de la relation client au niveau global, assurant une communication pérenne ; 

 La compatibilité avec tout type de supports de titres dont la carte bancaire sans contact ; 

 La confiance dans les paiements effectués par les clients. 

Aujourd’hui l’ensemble des autorités organisatrices regardent avec envie et curiosité ce qu’a mis en 

place Transport for London (TfL) à Londres permettant aux usagers de voyager sur le réseau en utilisant 

simplement leur carte bancaire sans contact. Le dispositif est un succès et a un fort retentissement 

international. En France une telle approche tarde à se populariser car les valideurs doivent évoluer 

pour accepter en toute sécurité la carte bancaire. La fondation d’une telle solution est d’être capable 

de traiter des transactions d’usage, de les regrouper en trajets, de leur affecter le juste prix et de 



facturer le client. Dans le cas particulier de l’Open Paiement, le support de validation (i.e. la carte 

bancaire sans contact) est aussi le moyen de paiement. WL Tap2use est une plateforme de traitement 

de transactions de passages.  

Lors de son intervention, Adnane Senhaji, Solution Sales Manager chez Worldline Global, présentera 

l’offre WL Tap2Use et fera une démonstration de la solution pour décrire les grands principes de 

fonctionnement. 
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