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Concept simple / enjeux d’avenir

Principes et finalités du Maas

Offrir au voyageur

= un acces unifié et simplifié

= aux solutions de mobilité publiques ou privées

= adaptées a ses besoins,

= atravers un contrat incluant un ensemble de services et d’options

Multiservices MAAS
9 ' Demande unique

Recherches multiples

|/ \[ \If \I Recherche multimodale
60000 00000

‘l’ ‘l’ l ‘l’ ‘l‘ Solutions personnalisées

Gestion achats et résa
Fourniture titres et accés

Achat et réservation
mode par mode
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Une mise en ceuvre exigeante

= Portage institutionnel
= Gestionnaire de mobilité central
» Exploitants partenaires / sous-traitants
# = plateforme d’information, vente, réservation
e/ = |nterfaces de communication entre les différents
systemes exploitants

Il = Gestion des acces physiques (validation,
ouverture barrieres, déblocage VLS...)
™ = Régles de partage des recettes / des codts
= Communication grand public spécifique
= SAV irréprochable / voyageurs et opérateurs

». :"ﬂ%a »0 ﬁ. ».

Concevoir et mettre en ceuvre des solutions
L’objectif Cityway = Accessibles atous les t,erri.toires a court terme
= Modulables, pour des déploiements par etapes
= Evolutives, pour enrichir les services dans le temps
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Sujet mondial / sujet long terme

Plusieurs manieres d’aller vers le MaaS :

Axe 1 = Vers une information tous modes, temps réel et prédictive

Optymod’Lyon

GPS temps réel et prédictif
Informations tous modes
Calcul d'itinéraire multimodal
Suivi d’itinéraire (guidage)

I.eilote com

NENENEN

Tous vos
déplacemen ts
dans les

Bouches-du-Rhéne

Depuis 1990 2015
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Axe 2 =Acheter et valider en quelques clics

[ BOUTIQUE EN LIGNE : CHARGER LA CARTE

CREEZ VOTRE CARTE ASTUCE O NMoImmE» © © © O

[BOUTIQUE EN LIGNE : PANIER

= E boutiques

RESEAU

- WATE

RECHARGER
MA CARTE ASTUCE \-__-,

Total : 40,12 € TTC

= Achat et validation sur.__

smartyitoree
validations/mois
16000
14000
12000
Tag&Pass Grenoble 10000 Unsucces @
8000
Validation NFC & QR Code 6000 .
Post paiement a000 —— I I
2000 +—
4l = * i §
> ® o2
& F (‘j‘ ﬁ?s’ & ¢ é"
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Axe 3 = Combiner les tarifs / intégrer les supports (exemple 1)

bleuAZUR La proposition:

Une seule inscription / une seule carte !

?«mk%

<

velobleu

Borses o 1o
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Axe 3 = Combiner les tarifs / intégrer les supports (exemple 2)

Compte mobilité Mulhouse

34

Site Web
Compte Mobilité

Tranche Condlonnelle

MOBILE C'.ITY !

. . . . 2 2
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Axe 4 = Service complet info / vente /[ déplacement (cas 1)

OBJILiTé O,'FW e " Centrale de mobilité
Simplifiez vos déplacements ~ AWARDS  winer 2011 Web — téléphone — agence

» [nformation transport multimodale tous modes
(y.c. vélo/taxi/covoiturage )

= Reéservations transport a la demande et covoiturage

= Vente enligne et SAV billettique

= Info dynamique au sol (pbles d’échanges) et info
perturbations

= Assistance technigue aux opérateurs  de transport
(info et billettique)

= Observatoire des mobilités (offre/demande/usage)
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Axe 4 = Service complet info / vente / déplacement (cas 2)

MAAS.GLOBAL 80. 249, 317

/month /month /month

includes includes includes
HSL Helsinki & i HSL Helsinki ~ + 5.500 HSL Helsinki 8.000
season ticket Whim points season ticket Whim points season ticket Whim points
Use your Whim points as you Use your Whim points as you Use your Whim points as you
like, for example: like, for example: like. for example:

> . BIY , == > , B , &=
8 ©O0 2 8 ©O 5

taxi trips  unlimited days taxi trips  unlimited days
(~10 km/trip)  local public of car (~10 km/tnip) local public of car
daytime transport rental daytime transport rental

& , Bk
2 CO

taxi trips unlimited

(~10 km/trip) local public
daytime transport

Transdev a 17% du Capital
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Axe 4 = Service complet info / vente / déplacement (cas 3)

Dubai R e @ @ =ma BT oa f g
; ' - Marine { Limo { Own Off-Street Multi-S.:On-Street : '
- Modes | (RTA) : Vehicle ' Parking: Parking: Parking

Bus?* Taxi Tram Metro

- Walking  Cycling
Authentication

Info

® &

Routing .

i .

“ @
® o

NA  NA

Booking

-J.

Payin DIMPor B
@FoS and/or top-up [

NA  NA

Billing NA NA

. NA

(code couleur = phase)

S & < & & &
D P & & &
® ® o :

e o -
® D D =

D
®
&

® O D -
® & O =

CRM

_._.. @_._._. _.
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Le MaaS se construit par étapes...

Selon les moyens et opportunités des territoires

= Calculateur d'itinéraire...

= Puis vente sur smartphone....

= Puis parcs relais ou VLS....

» Puis elargissement du périmetre géographique......

Par une capitalisation progressive des savoir -faire et des outils
= Qualification des données ...

= Interopérabilité des systemes....

= Coordination entre opérateurs....

= Compétences des personnels...

= Notoriété du service...
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Le socle technique du MaaS

Une plateforme d’intégration et de diffusion multimodale

|
: PLATEFORME MULTIMODALE [
| -y T o l
| E:H?vanxé .' = Interfaces sur mesure
| [ er 1a mo She . . -
Fournisseurs | Intégration Distributions | Interfaces utilisateurs = Diffusion multi formats
tasme NG | AN / multi supports
Sit b .
O gk sitewe = Architecture robuste et
| &——— (] Applications performante (millions de
; .
de transport | @ — ' VANNNNNGNGCY 0 PPRART RN données)
v ! % Base de données : = Systéme interopérable
Acteurs socio : @ multi modales H 8. Agence . ’
éco locaux O — qualifiées ) norm.e, ouvert, .
u : 7% interconnectées € | > B3 pmvpiv.. = Services évolutifs
; : [ @ théorique | Ré utilisateurs données et API
Services publics | e ot Ternps réel |
v ' ' Services BtoC, BtoB
| @ H "
Plateformes : —_— tart up...
nerces | v/ Bureaux d’études...

Connaissance des usages

Redistribution des recettes
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Le principe de plateforme est efficient

D’Optimod’Lyon a Moovizy Saint Etienne (2012/2016)

OPTIMOD| YON Approche « plateforme » initiée en 2012 pour le
S A projet R&D lyonnais

Conception de l'architecture

9 = Réalisation des outils
OPT'CITIES = Mise au point des processus de coordination et de supervision

Reproductivité validée en 2016 a Turin
= Construction en quelgues mois (vs 2 ans pour Optimod)

AV
va. Triplinx

3 autres plateformes
opérationnelles

= |tinisere

= Triplinx (Toronto, Canada)

= Moovizy Saint Etienne  mmp

Mes favoris (0)
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“@V|z Une appli tout en 1 pour un vrai service de mobilité

ey = Info multimodale temps réel  sur toute la chaine des déplacements :
marche, vélo, VLS, VP, bus, tram, car, train, avion,
= Prise en compte des préférences utilisateurs et de sa géolocalisation
= Information sur les alternatives de déplacement et les possibilités de
stationnement
= Achat de titres de transport et validation
= Acceés aux parcs relais
Prix de innovation au Salon Européen des Transports - Paris juin 2016

Bilan aprés 6 mois (ouverture juin 2016)

= 51000 Téléchargements

= 25000 Utilisateurs réguliers

: 5 000 Titres achetés chaque mois via I'application

Le point de vue des utilisateurs : : .
Vivement qu’on Avec I'info

; _ rking et
pu_lslse E:.i?et%r L@ UL I’ogsertugr]eedes
aussl les titres des c’est rassurant

trains et des cars parcs relais je
peux finir le trajet

Appli pratique et
simple
d’utilisation Jai découvert des

. en tram
solutions plus
rapides sur mes
trajets !

L'idéal serait de pouvoir
joindre un conseiller en
cas de probleme de
paiement ou pour choisir

un tarif
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La billettique est un point crucial...

Plateformes billettiques et tests d’inter opérabilité

Tour de contrble de ce qui se passe dans les réseaux, sur les bassins
d’'opeérabilite

Expertises

= Meétier : Usages des voyageurs, organisation des transports, répartitions des
recettes, compensations...

= Systemes : Systemes de ventes des industriels

= Normes : interBOB, Intercode, interTIC, standard Calypso

= Projet : Recettes et verifications de services,

= |ntermeédiation entre acteurs

. s Les Rencontres dera
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| ’humain reste essentiel...

Portage institutionnel

= Vis-a-vis des opérateurs : coordination, arbitrages...
= Vis-a-vis du grand public : notoriété et confiance

Efficience des services

8 Qua”té des donneées Possibilité de mutualiser
= Connaissance du territoire et des opérateurs les ressources et de mixer

= Expertise des sytemes ?qdl{irzes locales / équipes
p “ ey a distance
= Reactivite

Centres de relations clients (CRC)

S7%

63%

des acheteurs en ligne aux

des acheteurs j
A USA, préférent effectuer des

en ligne
préférent

Y achats réguliers sur des sites
ou un chat est mis a disposition

contacter le
vendeur par
téléphone

Les Rencontres dera

ATEC ITS FRANCE Cll‘)/W.E:])[/J MOBILITE INTELLIGENTE

2017




Maas : Mobllity as a Service

Enjeux et objectifs

Etat de I'art

Approche Cityway

Résultats, déploiements et voies de progres

Conclusions

Les KQHCOH‘![I’QS de fa

ATEC ITS FRANCE Cityway" MOBILITE INTELLIGENTE




En route vers la mobilité service...

Accompagner le voyageur sur la totalité de son parcours
Donner aux AOT des outils de pilotage

Besoin de mobilité

<5
] Conseil
Réservation

-
Voyageur Facturation o e
Assistance S pérateurs
Plateforme de 9'83"'53“0'" Sous - traitants
Mise en relation

mobilité Partenaires
Recettes

&ﬁwé, mn D=2 IRy cﬂﬁh

= Information /achat /accompagnement

= Seécurite des transactions et du déplacement

= Rapport qualité / prix,

= |ncitation aux usages vertueux

= Comprehension des usages et optimisation des offres
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Merci de votre attention

S /,, Laurent Briant
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